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オンライン配信
後日、アーカイブ配信予定
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お申し込みは12/8 (火)まで ※定員になり次第締め切り

（Zoom）

2026年10月の「カスハラ対策義務化」から約2カ月後
に行われる今回のセミナーでは、カスハラ対策における
実務的な内容を、日本ハラスメントカウンセラー協会　
顧問の坂東 利国 弁護士にお話していただきます。

お問い合わせ：徳島大正銀⾏ とくぎんサクセスクラブ事務局 TEL: 088-656-1125

第２弾第２弾第２弾

■内容（予定）
長時間の電話/同じ要求の繰り返し/居座り/執拗なメー
ルなどのカスハラについて、会社としてどのような対策
基準を設けるか、誰にどの程度の権限を持たせるか　等
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